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1. DISPOSITIONS GENERALES
1.1 L'importance d'un code de déontologie

Entant qu' intervenants et employés nous oublions parfois|'anxiéé vécue par les usagers qui requiérent
nos sarvices. Le caractére particulier de leur problématique et les difficultés quils vivent les rendent
vulnérables; la toxicomanie en dle-méme implique une dynamique de dépendance aind qu'une
détériorationimportante de I'ensembl e des ressources de la personne. Nous devons donc demeurer tres
vigilants dans nos activités quotidiennes et respecter nos devoirs et obligations envers les usagers.

La pratique de nos professions est de plus en plus complexe : le systeme de digtribution de services a
beaucoup évolué, les approches utiliséesimpliquent plusieursrésealix, lapratique est plusréglementeée,
les usagers ont des droits communs.

Pour toutes ces raisons, la pratique ne peut sappuyer Smplement sur les valeurs moraes et le bon
jugement de chacun. Pour sassurer detenir comptedesréditésains que desintérétsde notreclientele,
un certain nombre de réegles doivent ére énoncées et respectées; eles condituent le Code de
déontologie de (nom de votre organisme)

1.2 Lecodede déontologie, un éément parmi d'autres

Lorsque des employés sont régis par un code de déontologie lié a une profession en particulier
(meédecin, infirmiére, travailleur socid, psychologue, etc.), il est de leur responsabilité de connaitre ce
code et de sy conformer. Dans ce cas, le Code de déontologie de (nom de votre organisme)
____estunédément supplémentaire a condderer.

Il sgoute auss al'ensemble des normes et sandards existants dga dans I'organisme pour maintenir la
qualité des sarvices. De plus, le code ne peut étre qu'un complément aux vaeurs moraes de chacun,
alaresponsabilité et ala compétence professionnelle.

Findement, le code ne peut régler les problémes courants de fonctionnement de I'organisme. 1l n'est
donc pas un cahier de regles et procédures, mais bien un énoncé de principes genéraux illustrés
concretement au besoin. Le code de déontologie n'est donc qu'un dément parmi plusieurs normes
guidant I'employé.



1.3 Champ d'application et responsabilité

L e code de déontologie représente, en quel que sorte, une espece d'engagement enversl’'ensemblede
la clientéle et de son entourage. Le code couvre auss d'autres dimensions du travail : nos liens avec
nos collégues, I'organisme et nos collaborateurs.

Le présent code concerne tous les employés puisquils peuvent ére directement en contact avec les
usagersou, indirectement, par le biais dinformations écrites et verbales. Une partie du code sapplique
auss aux bénévoles qui collaborent avec |'organisme : une section specide leur est consacrée.

L'organisme, dans la limite de ses ressources, doit fournir aux employés les conditions de travall
nécessaires a |'application du code de déontologie. Entre autres, on doit voir & ce que tout nouvel
employé connaissela« Misson et vaeursde___(nom de votre organisme) ~ » aing quele code de
déontologie. De plus une relance réguliére doit érefaite pour rappeler I'importance de ces dimensions
dansletravall.

Les manquements au code de déontologie ne sont pas du ressort exclusf de la direction. Tous les
employés sedoivent dintervenir ou designder lorsguiil y aun manquement au code. Nous sommestous
responsables de la qudité des services que nous rendons, tout comme nous devons tous intervenir
auprés des usagers quand ils contreviennent aux regles quils doivent respecter. Tout employé qui
sinterroge sur I'gpplication du code a l'obligation de vérifier et de consulter pour sassurer quil ne
contrevient pas aux principes qui sont énoncés dans le code.

L'employé qui contrevient au code se doit defairetout son possible pour corriger lasituation et éviter
tout pré§judice aux usagers.

1.4 Considérations |égales

Beaucoup de lois et de réglementations viennent influencer notre pretique : Loi de la protection de la
jeunesse, lois concernant I'acces aux documents des organismes publics et la protection des
rensaignements personnels, la Charte des droits et libertés, etc. Nous avons di en tenir compte dans
la préparation du code de déontologie.

Il est delaresponsabilité de I'organisme dinformer les employés de l'implication de ces lois dans leur
travail quotidien. Cette responsabilité est cependant partagée puisgue tous les employés doivent sy
intéresser et maintenir leurs connaissances ajour.



1.5 Définition destermes

Usager :

Bénévole:

Intervenant :

Employé:

toute personne recevant des services dans le cadre de lamission de (nomde
votre organisme)

tout collaborateur qui vient en aide aUx usagers (actudls ou éventuels) et qui ne regoit
aucun avantage financier ou autre en échange de ses services.

toute personne offrant des services d' aide et de soutien a I’ intérieur du programme
dinigue. Ceci peut auss comprendre les dagiaires (&udiants et autres) qui
interviennent, sous supervision, aupres des usagers.

Tout sdarié membre du personnd de I'organisme. Ceci comprend auss les stagiaires
et personnes travaillant dans le cadre de projets spéciaux.

2. DEVOIRSET OBLIGATIONSENVERSL’USAGER

2.1 Dispositions générales

2.2

211

212

213

Quand I'employé intervient aupres des usagers, il tient compte des limites de sa
compétence et des moyens dont il dispose.

L’intervenant cherche toujours a éablir et maintenir une relation de confiance avec
I’'usager. 1l intervient de maniere personnelle, il respecte les vaeurs et les convictions de
lapersonne; il nlintervient pas dans les affaires personndlesdel’ usager qui nereléve pas
de sa compétence.

En toutes circonstances I'employé fait preuve d'un profond respect pour I’ usager et ce,
méme dans des Stuaions de contréle ou de confrontation (ex. : renvoi, non conformité
aux regles, etc.).

Intégrité et objectivité

221

222

2.2.3

L'employé sacquitte de ses obligations avec intégrité et objectivité et fait preuve de
disponibilité et de diligence.

L’intervenant informe des que possible I'usager de I'ampleur et des conséguences du
mandat que ce dernier lui aconfié ou qu'un tierslui aconfié ason sujet et il doit obtenir
son accord a ce sujet.
L’intervenant fournit a |’ usager les informations nécessaires a la comprénension et a
I'éval uation des services rendus ou arendre.

6



224

2.2.5

2.2.6

L’intervenant qui, unilatéradement (sans le consentement de I’ usager), cesse d'offrir ses
SErVices a un usager pour un motif juste et raisonnable, vellle a ce que cette Stuation ne
s0it pas prgudiciable al’usager. Il prend en considération les régles et normes en
vigueur dans I'organisme. Cette décision doit étre appuyée par le personnel
d'encadrement.

L’ intervenant devrait sabstenir de rendre des services professonnelsaux membresdesa
propre famille, asesamisintimes, colleguesdetravail, employés et/ou éudiants auxquels
il ensaigne.

L'intervenant se comporte a I'égard des usagers de |'organisme d'une fagon digne et
irréprochable sur tous les plans. Aing, il évite tout comportement qui pourrait laisser
supposer une relation dintimité, ou un engagement affectif pouvant mener aune relation
amoureuse.

2.3 Indépendance et désintér essement

231

232

233

234

2.35

L'organisme et I'employé doivent subordonner leursintéréts personnels ou ceux deleurs
collégues aux intéréts des usagers.

L’intervenant demeure prudent face a toute intervention d'un tiers qui pourrait ére
prgudiciable al’ usager.

L’ intervenant sauvegarde en tout temps son indépendance professionnelle et évite toute
gtuation ou il serait en conflit dintéréts. Il ne doit pasy trouver un avantage personne,
direct ou indirect, actud ou éventud.

L'employé ne peut recevoir quel que rémunération ou avantage que ce soit delapart dun
usager pour des services rendus dans le cadre de son travail. Sil est impossible a un
employé de refuser un cadeau, il en discute avec un membre de la direction pour savoir
comment en disposer. I informe’ usager quele cadeau aété recu au nom del'organisme.

A moins que ce ne soit lefruit du hasard ou de circonstancesincontrolables, I'employéne
doit pas recourir aux services d'un usager pour tout travail, achat, etc. Ex. : un employé
sait qu'un usager fait des travaux de rénovation, il attend que |’ usager ne recoive
plus de services pour lui demander detravailler pour lui... Ceci congtitue une fagon
marquée de tirer avantage de sa Stuation d'employé de |'organisme.

Ceci sapplique pour tout usager recevant des services, que l'intervenant ait ééimplique
directement ou non. Mémesd |’ usager neregoit plusde servicesdel'organisme, I'employé
doit demeurer prudent et sassurer quiil netire pas avantage de la situation.

L’intervenant ne peut suggeérer ou offrir atout usager de lui fournir des services prives.
7
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2.36

2.3.7

2.3.8

239

L’intervenant qui fournit des services privés a une personne, et qui désire la référer a
I'organisme pour des raisons spécifiques, prend toutes les mesures nécessaires pour que
cette Situation soit claire et aing éviter toute confusion pour | usager e les intervenants
impliqués.

L’ intervenant doit Sassurer que sa pratique privée et celle réalisée dans le cadre de ses
fonctions soient bien délimitées et indépendantes 'une de l'autre. 1l prend en
considération la politique sur la pratique privée en vigueur dans |'organisme.

L'organisme ou I’ intervenant reconnait le droit de I’ usager de demander un changement
dintervenant et ne doit d'aucune facon Iui en tenir pr§udice. Il doit, entre autres, Iui
faciliter la démarche en lui indiquant |a procédure a suivre.

Lorsgu'un usager désire porter plainte concernant les services quil recoit, tout employé
doit l'informer des différentes possibilités qui soffrent alui : il peut Sadresser au directeur
générd ou ala personne désignée par |’ organisme.

La confidentialité et le secret professionnel

241

Tout employé doit respecter la confidentiaité de toute information quil possede
concernant un usager. En aucun temps (au travail ou al'extérieur), il ne doit mentionner
des informations qui permettent didentifier I’ usager, mémele smplefait quil recourt aux
sarvices de l'organisme.

Dansle milieu de travail, les exceptions a cette regle sont : les discussons que nécessite
I'encadrement professionne, les échanges entre employés concernés ou contribuant a
l'intervention, latransmission dinformations utiles aux personnesimpliquées danslatenue
du dossier.



24.2

243

244

N N

N N NN

245

24.6

24.7

2438

A moinsque ce ne soit utile pour fins de compréhension, on éviterade mentionner le nom
de I’ usager lors de discussions ou d'échanges. Ces échanges doivent se faire dans des
lieux appropriés et pour fins dintervention. Les intervenants et employés accordent une
attention particuliére a maintenir des propos respectueux; ils évitent de dévoiler des
informations inutiles aux fins de la discussion e pouvant causer des préjudices aux
usagers.

Toute communication de renseignements (verbaux, écrits, enregistrements audio,
audiovisuds) concernant I’ usager doit étre faite avec son consentement avisé : il est
informé et il consent par écrit, il comprend qudleinformation exacte seratranamise, il sait
aqui dle est destinée, il sait auss comment et par qui dle pourra ére utilisée, il en saisit
les conséquences possibles. Le consentement est d'une durée limitée.

L’ intervenant peut transmetire les renseignements sans consentement dans les Stuations
uivantes

une légidation I'y oblige (ex. : Loi de laprotection de lajeunesse);

une Situation d'urgence pour la santé ou la sécurité de I’ usager (ex. : Stuation potentidle
de suicide);

en cas de menace de poursuite de la part d'un usager a son égard;

une obligation dela Cour;

un acteillégd de |’ usager pouvant mettre en danger d'autres personnes,

pour fins denseignement ou de recherche en respectant I'anonymat des usagers.

Danstouslescas, lorsque celaest possible, I’ intervenant consulte son supérieur immediat
avant de transmettre l'information. De plus les informations transmises se limitent aux
déments rddifs alagtuation particuliere.

Lorsgu'on informe un usager de la confidentidité des services, les exceptions ou hous
pouvons ou devons trangmettre de l'information lui sont mentionnées.

L’intervenant informe les participants a une session de groupe de la possibilité que soit
révélé un aspect quelconque de la vie privée de I'un ou de I'autre d'entre eux et il les
engage a respecter le caractére privé et confidentid des informations quiils pourraient
obtenir durant cette session.

Parmi les employés, seul le personnd autorise a acces aux dossers d'un usager. Cet
acces s limite al'exercice gpécifique de leurs fonctions.

Lorsque I’ usager demande accés a son dossier, I intervenant facilite cette démarche en
lui indiquant la procédure a suivre.



3. LE CODE DE DEONTOLOGIE, LESEMPLOYESET L'ORGANISME

3.1 L'employé doit respecter les orientations et la philosophie dintervention de l'organismetelles
que précisées dans « Mission et vaeurs de (nom de votre
organisme) »,

3.2 L'employé alaresponsabilité defournir des servicesde qudité. Ayant le souci daméiorer son
travail et daugmenter ses compétences, il utilise les moyens mis a sa disposition par
I'organisme et ceux relevant de son inititive personnelle.

3.3 L'employé exerce ses fonctions en complémentarité avec les autres membres du personnd.
Il maintient une attitude de respect et de coopération avec ses collégues detravail. En casde
désaccord, I'employé critique ou remet en question l'intervention en présence de I'employé
concerne.

3.4 Le dinicien gppeé a simpliquer dans le suivi dinique dun usager doit se renseigner sil y a
d'autresintervenants et/ou professionnd s concernés et entreprendre au besoin une démarche
de collaboration.

3.5 L'employé se présente au travail dans un éat compatible avec les exigences requises. Il ne
doit en aucun cas sacquitter de ses fonctions en éta dintoxication et de perturbation de ses
facultés. De plus, I'employé évitera de se présenter au travail en ayant une haeine éhylique.

3.6 Vu le caractere des services rendus par I'organisme, I'employé accorde une attention
particuliéreasatenuevestimentaire. Entre autres, il évite de porter des vétements sur lesquels
gpparaissent des textes ou images suggérant la consommation d'alcool, de tabac, etc.

3.7 Afin de contribuer au mellleur suivi possible, le dinicien voit atenir ajour le dossier dinique
des usagers dont il alacharge et afare suivre l'information.

3.8 L’intervenant interprete avec prudence les données recueillies lors de ses observations et
expertises et cdles quil a obtenues de ses collegues. Dans tout rapport écrit ou verbd, il
sefforce de tranamettre les informations dans un style gpproprié aux personnes a qui il
sadresse.

3.9 Encasd'absencel’ intervenant doit prendreles mesures nécessaires pour éviter tout préjudice
al’usager. Il tient compte des régles en vigueur dans I'organisme.
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4. LE CODE DE DEONTOLOGIE, LESBENEVOLESET COLLABORATEURS

Les personnes qui sadressent a (au) (nom de votre organisme) etases
collaborateurs ont des droits que I'on doit respecter : entre autres, le droit a la confidentidité, le
droit a des services personnaisés, le droit a étre référé a une ressource adéquate, etc.

Vuladientdergointe par (nom de votre organisme) , il et fréquent
gue nous ayons besoin de collaborer avec des bénévoles. Nous avons des roles complémentaires
et lorsgue les bénévoles sont impliqués de fagon significative, ilsdoivent tenir compte de certaines
regles sappliquant au personnd. Les employés, quant a eux, doivent faciliter la collaboration de
cesderniers.

Plus particulierement, les bénévoles devraient sinspirer des régles et valeurs suivantes :

1 Le bénévole est disponible pour aider tout usager qui sadresse alui. S pour différentes
rasons, il n'est pas en mesure de lui venir en aide, il eninforme lapersonne et laréfére aune
autre ressource bénévole ou professionndle.

Le bénévole doit demeurer intégre et désintéressé. |1l évite de promouvoir ses intéréts
personnels, il doit demeurer objectif et offrir pluseurs possbilités ou ressources aux
toxicomanes pour I'aider dans sa réadaptation. 1l ne recoit aucune rémunération (argent,
cadeaux, avantages) pour les services quiil donne.

Il respecte letravail des professionnels et des autres bénévoles, il sassure de jouer son role
en collaboration et de fagon complémentaire.

I respecte la confidentidité de toute information qu'il possede sur les personnes auxquelles
il vient en aide. Il ne donne ni ne demande d'information sans leur consentement.

Dans le cas de référence a nos services, le bénévole se préoccupe de rassembler toute
information demandée par I'organisme.

Date
Partie intégrante du Code de déontologie de (nom de votre organisme)
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