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L’intervention auprès des joueursL’intervention auprès des joueursp jp j
un peu d’histoireun peu d’histoire

19961996 F d i d CF d i d C•• 19961996-- Fondation du CentreFondation du Centre
•• 19961996--/03/03-- 11erer client joueur (courses)client joueur (courses)
•• 19981998-- Reconnaissance du MSSSReconnaissance du MSSS
•• 20012001 Implantation du programme jeu/MSSSImplantation du programme jeu/MSSS•• 20012001-- Implantation du programme jeu/MSSSImplantation du programme jeu/MSSS
•• 20022002-- Recherche interne/externeRecherche interne/externe
•• 20032003-- Critères appariementCritères appariement
•• 20042004-- Programme d’aide aux prochesProgramme d’aide aux proches•• 20042004 Programme d aide aux prochesProgramme d aide aux proches
•• 20052005-- ÉducÉduc--JeuJeu
•• 20062006-- PréventionPrévention
•• 20082008-- LudoplexLudoplexpp
•• 20092009-- Prévention chez les jeunes à risquePrévention chez les jeunes à risque
•• 20092009-- Contact outre merContact outre mer
•• 20102010-- Nouveaux phénomènesNouveaux phénomènes



Prévention et sensibilisationPrévention et sensibilisationPrévention et sensibilisationPrévention et sensibilisation

•• Programme: Sensi JeuProgramme: Sensi Jeu
•• Programme Éduc JeuProgramme Éduc Jeu



Sensi JeuSensi JeuSensi JeuSensi Jeu

•• ObjectifObjectif: sensibiliser la population aux risques liés aux : sensibiliser la population aux risques liés aux 
jeux de hasard et d’argent en leur transmettant des jeux de hasard et d’argent en leur transmettant des 
info mations sinfo mations sinformations sur:informations sur:



Sensi JeuSensi JeuSensi JeuSensi Jeu

•• Les Mythes et les fausses croyances concernant le jeuLes Mythes et les fausses croyances concernant le jeu
•• Les notions de base sur le jeu et le jeu problématiqueLes notions de base sur le jeu et le jeu problématique

C i ô d j blé iC i ô d j blé i•• Certains symptômes du jeu problématiqueCertains symptômes du jeu problématique
•• Les conséquences du jeu problématiqueLes conséquences du jeu problématique
•• Les ressources mises à la disposition des joueursLes ressources mises à la disposition des joueurs•• Les ressources mises à la disposition des joueurs Les ressources mises à la disposition des joueurs 

problématiques et de leur familleproblématiques et de leur famille
•• La nature et l’envergure des formes de jeu accessiblesLa nature et l’envergure des formes de jeu accessiblesLa nature et l envergure des formes de jeu accessibles La nature et l envergure des formes de jeu accessibles 

actuellement au Québecactuellement au Québec



Groupes ciblésGroupes ciblésGroupes ciblésGroupes ciblés

•• Les personnes à la retraiteLes personnes à la retraite
•• Les aîné(e)sLes aîné(e)s

L i d diffé iliL i d diffé ili•• Les intervenants de différents milieuxLes intervenants de différents milieux
•• Les personnes aux prises avec une dépendance à Les personnes aux prises avec une dépendance à 

l’alcool aux drogues et/ou aux médicamentsl’alcool aux drogues et/ou aux médicamentsl alcool, aux drogues et/ou aux médicamentsl alcool, aux drogues et/ou aux médicaments
•• Les employeurs et employés d’entreprisesLes employeurs et employés d’entreprises
•• Le personnel ainsi que les étudiants de l’ensemble desLe personnel ainsi que les étudiants de l’ensemble desLe personnel ainsi que les étudiants de l ensemble des Le personnel ainsi que les étudiants de l ensemble des 

écoles de la région de Québecécoles de la région de Québec
•• Toutes personnes intéressées à obtenir de l’information Toutes personnes intéressées à obtenir de l’information 

sur les risques liés au jeu sous toutes ses formessur les risques liés au jeu sous toutes ses formes



Éduc JeuÉduc JeuÉduc JeuÉduc Jeu

•• ObjectifObjectif: Favoriser le jeu responsable chez la clientèle : Favoriser le jeu responsable chez la clientèle 
utilisatrice des appareils de loterie vidéo (ALV) et utilisatrice des appareils de loterie vidéo (ALV) et 
p é eni le dé eloppement d je pathologiq e che lesp é eni le dé eloppement d je pathologiq e che lesprévenir le développement du jeu pathologique chez les prévenir le développement du jeu pathologique chez les 
joueurs d’ALV.joueurs d’ALV.



Éduc JeuÉduc JeuÉduc JeuÉduc Jeu

•• CommentComment::
•• En améliorant la connaissance des jeux de hasard et  En améliorant la connaissance des jeux de hasard et  

d’argentd’argent
•• En modifiant les croyances des utilisateurs des ALV par En modifiant les croyances des utilisateurs des ALV par 

l’exploration de quatre grands thèmes:l’exploration de quatre grands thèmes:l exploration de quatre grands thèmes:l exploration de quatre grands thèmes:
•• Le hasardLe hasard
•• L’indépendance des toursL’indépendance des tourspp
•• L’espérance de gain négativeL’espérance de gain négative
•• L’illusion de contrôleL’illusion de contrôle



Éduc JeuÉduc JeuÉduc JeuÉduc Jeu

•• OùOù::

•• Organismes communautaires de la région de QuébecOrganismes communautaires de la région de Québec
•• Bars de la région de QuébecBars de la région de Québec
•• Salon de jeux QuébecSalon de jeux Québec



Éduc JeuÉduc JeuÉduc JeuÉduc Jeu

•• Pour qui:Pour qui:
•• Utilisateurs d’appareils de loterie vidéoUtilisateurs d’appareils de loterie vidéo
•• Les proches des utilisateurs d’appareils de loterie vidéoLes proches des utilisateurs d’appareils de loterie vidéo
•• Les employés des établissement visésLes employés des établissement visés
•• Toute personne intéressée à recevoir de l’information sur Toute personne intéressée à recevoir de l’information sur 

le fonctionnement des appareils de loterie vidéole fonctionnement des appareils de loterie vidéo



Éduc JeuÉduc JeuÉduc JeuÉduc Jeu

•• Outil:Outil:

LogicielLogiciel «Slot machine tutorial»«Slot machine tutorial»


