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Données récentes  
(Marshall, K. (2011). L’emploi et le revenu en perspective: Jeux de hasard 2011. Statistique Canada 
 http://www.statcan.gc.ca/pub/75-001-x/2011004/article/11551-fra.pdf ) 

Les dépenses des aînés aux JHA 
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Plan de la présentation 
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1. L’offre organisée de voyages au casino    

2. Portrait de la clientèle aînés (en consultation 

dans les CRD): comment l’offre de jeu répond 

aux besoins des aînés 

3. Solutions\recommandations rapportées par les 

intervenants de CRD 



1- L’offre organisée de voyages au 
casino 
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Loto-Québec  2005 



L’ORGANISATION DE L’OFFRE DE FORFAITS AU CASINO 
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Forfait s’adressant aux groupes en autocar 
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Forfait s’adressant aux voyagistes 

8 



Forfait s’adressant aux voyagistes (suite) 
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Un système d’offre de jeu globale 
qui agit sur des déterminants 

• Géographique: on facilite 
l’accès au casino 

• Symbolique : on légitime 
davantage le jeu (via l’État 
et les pairs) 

• Économique: on offre 
gratuités, bonis, cadeaux 

• Légale : l’étatisation des JAI 

• Temporelle: les aînés sont 
souvent tenus de passer 
toute la journée au casino  

Augmentation de 
l’accessibilité 

•Changement/initiation 
des habitudes de jeu: 
du bingo vers le jeu 
électronique vers le 
jeu en ligne… 

Dangerosité 

• Isolement 

•Temps libre 

•Perte d’autonomie 

•Perte de sens 

•Vulnérabilité économique 

•… 

 

 

Facteurs 
individuels 
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Problèmes 

de jeu 
Enjeux éthiques:  

• L’offre de jeu organisée pour les aînés répond à des besoins 

ou stimule des besoins??? 

• Comme avec les 8000 revendeurs de loterie, les revendeurs 

de Lotomatique© ou les tenanciers de bars, la responsabilité 

immédiate avec le client (sollicitation et prévention) est 

déléguée… 



2- Portrait de la clientèle « aînés » 
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Résultats préliminaires:  
Les « 55 ans et + » dans le programme jeu. 

• Baisse de la clientèle « jeu » (tous âges confondus) 

depuis plusieurs années 

• Clientèle «55 ans+» semble augmenter progressivement 

• Phénomène qui ne s’observe pas pour les autres 

dépendances (alcool, toxico) 

• De 14% à 32% de leur clientèle a + 55 ans dans le 

programme jeu 

• Pas de programme jeu spécifique « aînés »  

 

 

 
12 



Résultats préliminaires:  
Caractéristiques  des « 55 ans et + » 

• Majorité de femmes parmi la clientèle « aînés » 

contrairement aux autres tranches d’âge 

 

• Évolution des pratiques de jeu 

• Des courses et du bingo aux appareils de loteries 

vidéo et aux machines à sous 

 

• Diversification des origines ethniques (Mtl et Laval) 
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Résultats préliminaires:  
Facteurs de risques 
 « c’est des gens qui sont rendus  

à une autre étape de leur vie » (S-01) 

- La retraite et le vieillissement : une période de 

grands bouleversements (des pertes et des deuils)  

- Conjugaison de facteurs : « être aînés » n’est pas 

un facteur de risque 

- 50-65 ans plus à risque  
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Résultats préliminaires:  
Facteurs de risques (suite) 

- Une retraite non-préparée 

- Gérer son temps libre : l’ennui 

- Se redéfinir en dehors du travail « qui je suis, moi, en 

dehors de mon travail ?» (S-07) 

- La diminution du réseau social et deuils de proches 
« À chaque semaine, on raye le nom d’un ami parce qu’il 

est mort là, c’est un peu cette réalité-là. » (S-01)  

- Un revenu et un mode de vie qui changent  

- Des pertes physiques 
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Les risques liés à ces voyages organisés 

- Offre qui favorise l’accessibilité au jeu 

« on leur simplifie la tâche » 

- Niveau de risque différents résidants\aînés 

autonomes 

- Voyages organisés = initiation au jeu 

- Voyages attrayants qui comblent de nombreux 

besoins 
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3- Solutions\recommandations rapportées 
par les intervenants de CRD 
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Recommandations des intervenants de CRD 
en termes de prévention 

Une stratégie de sensibilisation/prévention à 

paliers et actions multiples 

- National, régional et local 

- Co-responsabilité: implication de divers acteurs, 

dans les milieux de vie et les réseaux des aînés 

- Multiples moyens et actions possibles (ex. 

tabac: affichages, étiquetage, publicité, lois, etc.) 
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Au niveau national: 
Le message publicitaire, un moyen estimé efficace 

- Fréquence: Augmenter le nombre de messages télévisés 

préventifs - Campagnes récurrentes \ en continu 

- Cible: Cibler particulièrement les aînés, introduire une 

personnalité avec laquelle ils pourront s’identifier -

S’adresser également à l’entourage  

- Forme: susciter la réflexion, message clair (ex. publicité 

avec Yvon Deschamps). 

- Contenu:  
 expliquer le hasard et les biais cognitifs 

 recadrer le jeu (pas un revenu) 

 parler des habitudes de jeu problématiques plutôt que des 

conséquences 

 À l’opposé, mettre l’emphase sur la lourdeur des méfaits 
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Au niveau national: 
L’encadrement de la promotion du jeu 

Règlementation et contrôle de la publicité de JHA :  

- Limiter les messages, les médias utilisés, la fréquence, 

les lieux de diffusion, les types de jeux publicisés.  

- Contrôler  le marketing qui vise les populations  à risque. 

- Contrôler la publicité insidieuse (ex. Internet) 

- Inclure une mise en garde de taille proportionnelle aux 

risques sur tout produit de jeu. 

- Accompagner systématiquement toute promotion de jeu 

d’une publicité de prévention sur le jeu 
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Au niveau régional et local 
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Contexte:  

•Les aînés sont difficiles à rejoindre 

•On conçoit mal qu’ils puissent avoir des problèmes de jeu 

•La prévention doit être réalisée par des personnes significatives et de 

confiance pour ne pas apparaître comme menaçante ou 

prohibitionniste 

• Sensibiliser et informer les acteurs dans les milieux de 

vie et le réseau des aînés au sujet des problèmes de jeu 

afin qu’ils agissent pour 

 Prévenir et informer les aînés  

 Favoriser le dépistage et la référence 

 

 



Autres recommandations 

Contexte: Les organismes et les associations ont 

peu de budget pour organiser des activités. LQ 

offre des forfaits défiant toute concurrence.  

 

Promouvoir et financer d’autres types de loisirs 

et de divertissements organisés et peu coûteux 

(organisateurs et participants). 
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Proposition de plan de prévention 

- Cadre conceptuel de la co-responsabilité développé 

par l’ENAP 

- Prémisses: 

- Les problèmes de la commercialisation pas vraiment 

responsable socialement 

- Pression gouvernementale sur la rentabilité croissante des 

entreprises publiques  

- Le problème de cohésion générale entre les acteurs faisant 

de la prévention et de crédibilité de certains autres acteurs 

- Ce ne sont pas les casinos qui sont commercialisés, ce sont 

les appareils électroniques de jeu (machines à sous = 

appareils de loterie vidéo 
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Merci! 
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