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Un réseau d’entraide dans
mon syndicat

Pourquoi ?
Pour qui ?



[L’entraide dans les syndicats

A la CSN les réseaux d’entraide

existent depuis le milieu des annéees
90

Ala FTQil y a les délégués sociaux
depuis plusieurs annees

A la CSQ il existe des comités
d’entraide



Un réseau d’entraide un outil
[de prevention et de soutien

Pour favoriser la solidarité humaine

Pour maintenir et ameliorer la qualite
de vie

Pour que le temps investi au travalil
soit enrichissant pour chacun



La prevention ¢a coute peu,
[mais ca parait peu

On ne peut jamais mesurer les
accidents ni les drames qui ne sont
pas survenus

Chaque dollar investi en prevention
évite de 7% a 10% en réparation

Les actions de préevention, ¢a se volt,
ca se compte



La solidarité humaine...
[qu’en pensez-vous?

Les réseaux d’entraide, c’est vieux
comme le monde

Les cooperatives, les groupes de
soutien (AA, NA, CA, etc...), les
corvees

Les syndicats n'ont pas invente la
solidarité, c'est plutét I'inverse



[Vous connaissez?

Un des plus grand fleau dans la
vie de tous les jours...

et surtout dans nos milieux de
travall

(98,5% des milieux en sont

atteints)...

La médisance... n'en parlez surtout a personne
Shhhhuttt... c’est un secret !!!



DES MOTS
QUI DEVIENNENT DES MAUX

Précepte soufi




La solidarité humaine...

m Tissons des liens solides entre-
nous

= Faisons en sorte de faire partie
d’une équipe WA

= Essayons qu'elle @
soit gaghante.




[Construire un réseau d’entraide

Un réseau d’entraide est un collectif
regroupant des personnes préoccupees

par la qualité de vie au travall
par le déeveloppement de I'entraide

par la solidarité humaine dans le milieu de
travalil
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Construire un réseau d’entraide

Un réseau d’entraide est un collectif,
regroupant des personnes engagees

envers les personnes,

pour contrer:

Toute forme de détresse

o Alcoolisme, toxicomanie ou autre dépendance
Harcelement

Santé mentale

Violence

Difficultés familiales

Isolement

O O O O O
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[Construire un réseau d’entraide

L’entraide se fait sur une base

Volontaire

Sans contrainte

Ponctuelle

Dans le respect et la confidentialité
Basée sur une relation d’egal a egal

O O O O O
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[Construire un réseau d’entraide

Un réseau d’entraide est une reponse
alternative et complémentaire aux

Programmes d’Aide aux Employés

Ce n’est, ni ne doit étre, un substitut
a cette aide professionnelle
iIndispensable.
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[Construire un réseau d’entraide ]

Ca passe par de la formation ?

%_g{j Oups !!!

AN



[Construire un réseau d’entraide ]

Pour mieux me connaitre

O Mes experiences de vie

O Mes expériences comme personne
aidante ou aidée

O Mes limites “
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[Construire un réseau d’entraide

m Pour mieux connaitre I'autre

- Ses besoins
- Ses forces

- Ses motivations

- Les ressources qui peuvent l'aider

- Les chemins et le soutien pour arriver
jusqu’a ces ressources
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[L’essentiel dans I'entraide

Les valeurs
o Le respect: recevoir I'autre tel qu'il est
o L'integrite: étre authentique

Les habiletes
o L’empathie: comprendre sans prendre

o La confrontation: mettre les choses en
perspective
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[L’essentiel dans I'entraide

Des attitudes

O

O
O
O

_a facon de voir le collegue
_a facon de le comprendre
_a facon d’accompagner

Créer une dynamique d’entraide
dans le milieu
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[L’essentiel dans I'entraide ]

= Les terrains glissants

o La sympathie
o L’antipathie
o L’identification
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[L’essentiel dans I'entraide
Les pieges

_a projection
_'introjection

_e deni

_a rationalisation
_a surimplication émotive

O O O O O
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La qualite de vie au travalil

Est-ce que ¢a va bien ou pas dans mon
milieu?
o Symptomes individuels
Positifs
Sentiment d’accomplissement
Camaraderie sur les lieux de travail

Implication dans les comités et ou activités sociales
Echanges constructifs avec les collégues ou le patron

Négatifs
Désarroi
Absence de plaisir au travalil
Absentéisme

Présentéisme 21



La qualite de vie au travalil

Est-ce que ¢a va bien ou pas dans
mon milieu?

o Symptomes organisationnels

Positifs
Implantation de cercles de qualité
Ameélioration de la production
Climat de travail serein
Accommodations faciles entre collégues

Négatifs
Désengagement qui se fait sentir
Départements boycottés par équipe de remplacement
Chaise musicale chez les cadres
Augmentation des conflits entre pairs ou avec les patrons *



[Organiser un réseau d’entraide

Former un comité pour initier le reseau
o Toute personne concernée par ses pairs

Determiner les appuis possibles
o Le syndicat, la direction, le PAE

Recruter

o Repérer les aidants naturels. Eviter de solliciter les
personnes en detresse. -



[Organiser un réseau d’entraide

Former
o S’assurer de donner de bons outils

o Connaitre les ressources et developper
des liens

o Connaitre et respecter nos limites

Passer a l'action

o Deéterminer un plan d’action simple,
realiste
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réeseaux d’entraide a la CSN

Formation dans les conseils centraux (ou
dans les milieux de travail)

Journée des entraidantes et entraidants

5a 77 Présentations par des invités de
différentes ressources

Activités diverses sur des themes

pa rticuliers ( prévention du suicide, problémes de
consommation, santé mentale, eftc...)

Activites ou journées thematiques dans
les Syndicats (kiosques, sensibilisation, information)

[Les activités dans les
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[Jne collaboration nouvelle

Un réseau conjoint
Réseau d'entraide de la CSN

Réseau de sentinelles de la Direction
de la santé publique du Québec

En Montéregie et a Laval



[Organiser un réseau d’entraide

Un(e) entraidant(e):

ECOUTE
SUPPORTE
REFERE



Un réseau d’entraide
[ dans mon syndicat...

. Un facteur de protéctlon

MERCI !

Gilles Bélanger
Responsable du développement des réseaux d’entraide
Conseil central du Montréal métropolitain-CSN
Conseil central de la Montérégie-CSN
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